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练兵比武强技能 人社服务树新风

为进一步加强窗口人员队伍建设，努力建设规范高效、服

务优质、作风良好、人民满意的人社部门，提升公共服务均等

化、普惠化、便捷化水平。珠海市社保中心深入贯彻人社部、

省人社厅、省社保局和珠海市人社局关于加强系统行风建设、

深化“放管服”改革的部署要求，全面开展业务技能练兵比武系

列活动，掀起比学赶超的热潮。

一、基层窗口强服务，全员覆盖夯基础

珠海市社保中心高度重视业务技能练兵比武活动，及时召

开动员会并成立工作领导小组，印发工作方案。在全面纵深推

进练兵比武活动中，按照“上下结合、点面结合、比用结合”三

个原则，面向所有在岗人员，以人社业务知识和窗口服务技能

为主要内容，通过个人自学、集中培训、轮岗实践等学习方式，
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广泛开展形式多样的练兵比武活动。实现了窗口部门全覆盖、

参赛对象全覆盖、比武内容全覆盖、考核技能全覆盖，做到练

兵比武和日常工作深度融合，做到“两不误、两促进”。

二、多措并举学政策、勤学苦练强技能

赛前通过对社会保险的政策法规、经办业务操作规范、业

务信息系统操作等知识的整合，建立统一的学习资料库，通过

科室组织集中学习和个人自学相结合的方式开展赛前学习，营

造人人“学政策、钻业务、练技能、强服务”的良好氛围。坚持

以考代练，珠海市社保中心组织全员“业务技能练兵比武”知识

闭卷考试，共 220 名工作人员参加。考试以“全业务、一张卷”“全

人员，一起赛”为原则，打破各业务板块领域界限，促使工作人

员更好掌握与业务相关的新知识、新理论，进一步提高了队伍

的业务能力，提升队伍的综合素质。

三、比武练兵展风采，人社服务促提升

6 月 22 日，由珠海市社保中心承办的广东省人社系统窗口

单位“业务技能练兵比武”珠海赛区选拔赛正式举行，全市人社

系统共 6 支队伍参赛。比赛内容涵盖党的政治理论、社会保险、

劳动监察、人才就业等知识，通过必答题、抢答题、风险题考

察选手综合运用人社政策业务知识、为群众解决实际问题的能

力。比赛中，选手们沉着思考、踊跃答题，充分展现了新时代

人社系统窗口工作人员的良好精神风貌。
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全员大学习、全面大练兵、层层大比武，比赛正在进行、

学习仍将继续，珠海市社保中心将持续深入推进练兵比武活动，

对接群众需求，坚持民生导向，深化标本兼治，将练兵比武成

果切实转化为提升人社服务效能的具体行动，加快做好社保公

共服务标准化、便捷化、信息化建设步伐，彻底打通为民服务“最

后一公里”，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

（珠海市社保中心供稿）
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