申请临时救助办事指南
一、受理范围:对遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入困境，其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时仍有严重困难的家庭或个人二、设立依据：国务院《社会救助暂行办法》、《广东省临时救助暂行办法》（粤府办［2015］3号）、《云浮市实施〈广东省临时救助暂行办法〉细则》《新兴县临时救助实施细则》（新府办[2016]14号）                                                          

三、实施机关： 县民政局

四、办理条件：

1、家庭对象。因家庭成员遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病等原因导致基本生活暂时出现严重困难的家庭；因生活必须支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活暂时出现严重困难的最低生活保障家庭；遭遇其他特殊困难的家庭。

2、个人对象。因遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因暂时无法得到家庭支持，导致基本生活陷入困境的个人。符合生活无着的流浪、乞讨人员救助条件的，由各县（市、区）救助管理机构或民政部门按有关规定提供救助。

五、申请材料：

1、个人书面申请书  1份

2、新兴县城乡居(村)民最低生活保障金申请表

3、身份证复印件 1份

4、户口簿复印件 1份（居住证）

5、村（居）委或所在单位的临时困难证明 1份

6、相关证明1份

7、农商行存折复印件1份
六、办理时限：10个 工作日

七、办理收费：无
八、办理流程：

1、窗口办理流程——村（居）委填表并委托代提交申请及资料或直接向镇申请——镇受理——调查核实——民主评议——公示——县民政、审核——审批——银行发放

2、网上办理流程——村（居）委填表并委托代提交申请及资料或直接向镇申请——镇受理——（提交纸质资料）调查核实——民主评议——公示——县民政、审核——审批——银行发放

九、办理地址：
1、窗口办理地址——各镇社会事务服务中心——民政办窗口

2、联系电话——太平2322588；稔村：2581819；新城：2871061；六祖：2681098；大江：2411812；里洞：2431676；勒竹：2283521；河头：2221588；天堂：2236189；车岗：2386021；水台：2511567；东成：2533283

3、办公时间——星期一至星期五上午8：00—11：30—下午14：30—17：30

4、交通指指引——各镇社会事务服务中心

5、网上办理地址——县政府网——网上办事——个人办理——社会救助（网址http://www.xinxing.gov.cn/servicehall/）

十、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼：

1. 咨询、投诉——救灾救济股——2887273或新兴县监察局效能监察室—— 2883200
2.申请人对本行政许可审批事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。

3、行政复议http://www.xinxing.gov.cn/website/newdeptemps/v3/index.jsp?topid=155                                       

4、行政讼讼http://www.xxrmfy.gov.cn/index.php?c=article&a=type&tid=3
